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Fundamento: el liderazgo es un constructo complejo y 
multideterminado evidente en la profesión de enfermería a 
lo largo de los años. 

Objetivo: describir el liderazgo en enfermería en el afronta-
miento a la COVID-19. 

Métodos: se realizó un estudio cualitativo, con observación 
participante y enfoque en la calidad. El estudio fue desarro-
llado en el Hospital General Universitario Dr. Gustavo Alde-
reguía Lima de Cienfuegos, en el período de abril a mayo 
del 2022. El universo estuvo constituido por 10 enfermeras 
( jefes de diferentes servicios). Se trabajó con la totalidad del 
universo, todas las jefas de servicio que se encontraban tra-
bajando en el momento de la investigación. 

Resultados: prevaleció el grupo de edad de 40 a 44 años 
(75 %), seguido del grupo de 45 a 50 años para un 25 %. 

Conclusiones: la COVID-19 impuso un nuevo reto a la pro-
fesión de enfermería y se demostró su liderazgo y actuación 
ante cualquier situación. La pandemia posibilitó que la en-

11 Liderazgo de enfermería: un paso adelante frente a la CO-
VID-19 

fermería fuese reconocida como fuerza de respuesta funda-
mental. 
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ABSTRACT
Background: leadership is a complex and multidetermined 
construct evidenced in the nursing profession over the years.

Objective: to specify the leadership of nursing in the face of 
COVID-19.

Methods: a qualitative study focused on quality with partici-
pant observation was carried out. The study was developed 
at the Hospital General Universitario Dr. Gustavo Aldereguía 
Lima from Cienfuegos, in the period of April to May 2022. 
The universe consisted of 10 nurses (heads of services). We 
worked with the entire universe, the head of the service was 
working at the time of the investigation. 

Results: the age group from 40 to 44 years (75 %) prevailed, 
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followed by the group from 45 to 50 years with a 25 % of 
representativity.

Conclusions: COVID-19 imposed a new challenge on the 
nursing profession and demonstrated its leadership and per-
formance in any situation. The pandemic made it possible for 
nursing to be recognized as a fundamental response force 
to combat it.

Keywords: leadership; nursing; covid-19

INTRODUCCIÓN
El liderazgo es un constructo complejo y multideterminado 
que se ha estado investigando desde hace muchos años y 
se ha definido, como un proceso natural que ocurre entre 
una persona líder y sus seguidores, existe un consenso en 
que este es necesario para guiar a las organizaciones hacia 
objetivos estratégicos. El líder, mediante sus propias acciones, 
debe crear una cultura, donde el cambio no sea considerado 
una amenaza, sino una posibilidad de crecimiento y desarro-
llo para los integrantes, para asegurar el futuro de la institu-
ción. (1) Así, el líder es la persona capaz de canalizar la aten-
ción de los involucrados y dirigirlos hacia ideales comunes. 
Para ello, él se empeña en el sentido de aproximar y ajustar 
intereses grupales e individuales en consonancia con los ob-
jetivos de la organización. Al invertir en el poder existente en 
los liderados, el líder rearticula ese poder en sintonía con el 
suyo propio para conseguir una alianza grupal en relación a 
objetivos comunes, manteniendo su influencia a través del 
refuerzo del compromiso con ideales comunes. (2)

Los enfermeros aportan conocimientos importantes sobre 
las decisiones de atención al paciente, ayudan a las familias 
a tomar resoluciones que les permitan gestionar su salud en 
el contexto de sus vidas. Son profesionales expertos en com-
prender el impacto del trabajo, la escuela, la vida en el hogar 
y otros determinantes sociales de la salud y la mejor manera 
de desplazarse por los servicios de salud para apoyar los 
objetivos del paciente y la familia. Dado el importante papel 
que desempeñan, es necesario preparar y brindar oportuni-
dades para que el personal de enfermería lidere las mejoras 
en la calidad, la seguridad, el acceso y el valor de la atención 
médica. (3)

El liderazgo en enfermería tiene directa relación con el ejer-
cicio de la profesión. El liderazgo se puede entender como la 
influencia para hacer que las personas se esfuercen volunta-
riamente hacia el logro de las metas de grupo. La enfermera 

deberá guiar al equipo de profesionales y técnicos a su car-
go, al utilizar al máximo sus capacidades y motivar al equipo 
que lidera, con la finalidad de llegar al cumplimiento, no solo 
de las metas institucionales, sino también de aquellas metas 
u objetivos del cuidado, entre ellas, la promoción de salud 
en las personas y los grupos, la satisfacción de los usuarios y 
seguridad de los pacientes y la administración de los recursos 
de asistencia. 

En su deber de gestionar el cuidado, los enfermeros tienen la 
responsabilidad de liderar su mejor administración, usando 
para ello un pensamiento crítico que gobierne las capacida-
des cognitivas y la persuasión con habilidades y actitudes que 
orienten al logro de las metas propuestas para la ejecución 
del cuidado. Dada la estructura y dinámica del sistema de 
cuidado, las enfermeras pertenecerán a un equipo de salud y 
también serán responsables de liderar a profesionales, técni-
cos en enfermería y auxiliares. Esta forma de trabajo deman-
da que las enfermeras no solo asuman la dirección del siste-
ma de cuidado, sino que, además, acompañen a la dirección 
con un adecuado liderazgo. Para ello, se debe tener presente 
el contexto en el cual se desenvolverán, pues se debe analizar 
el tipo de liderazgo que se ha de ejercer, al considerar para 
ello la decisión por sí misma, las personas que participan en 
la organización, los beneficios o las consecuencias de la de-
cisión, y la experiencia o los conocimientos necesarios para la 
resolución de conflictos. (4)

 El 11 de marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) declaró como pandemia la enfermedad infectocon-
tagiosa respiratoria que se denominó, coronavirus infectious 
disease-19 o Corona Virus Disease 2019, conocida como CO-
VID-19 (por sus siglas en inglés), identificada por primera vez 
el 12 de diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de China, 
causada por un nuevo virus que se denominó Severe Acute 
Respiratory Syndrome Coronavirus-2, SARS-CoV-2 (por sus 
siglas en inglés). (5)

La COVID-19 ha incidido en 185 países, ha causado la muer-
te a millones de personas y ha impuesto los mayores retos 
sanitarios hasta la fecha: una pandemia de COVID-19, que 
ha conllevado al incremento de la demanda de cuidados de 
salud, en lo que ha sido cardinal el desempeño de la enfer-
mería. (5)

El papel líder de las enfermeras para mejorar la salud de la 
población en tiempos de crisis data desde los días de Florence 
Nightingale, que sentó las bases de la profesionalización de la 
enfermería. Luego, las enfermeras respondieron a la llamada 
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una y otra vez, y fueron protagonistas en varias pandemias, 
como la gripe española de 1918, la gripe por el virus de la in-
fluenza AH1N1, el síndrome respiratorio agudo severo (SARS) 
(por sus siglas en inglés), el síndrome respiratorio del Medio 
Oriente (MERS) (por sus siglas en inglés) y el ébola. (5) Además, 
como parte del papel de la enfermería, la educación en sa-
lud debe ser realizada para divulgar informaciones correctas 
sobre medidas educativas de prevención y contención de la 
pandemia del nuevo coronavirus. (6) Lo antes expuesto motivó 
a los autores a la realización del presente estudio, con el ob-
jetivo de describir el papel como líder de la enfermería en el 
enfrentamiento a la COVID-19

MÉTODO
Se realizó un estudio cualitativo, descriptivo, con enfoque en 
la calidad, en el Hospital General Universitario Dr. Gustavo Al-
dereguía Lima de Cienfuegos, durante el período comprendi-
do en los meses de abril y mayo del 2022. El universo estuvo 
constituido por 10 enfermeras, jefes de diferentes servicios del 
hospital, todas licenciadas y con más de 10 años de experiencia 
en el ejercicio de la profesión. Se incluyeron en el estudio todas 
las jefas que estaban trabajando en el momento del estudio. 

Las variables declaradas para el estudio fueron, sociodemo-
gráficas: edad, años de experiencia y acerca del nivel de cono-
cimientos de la definición e importancia del liderazgo.

La recolección de los datos se realizó por el uso de las técnicas 
de observación participante y entrevista semiestructurada. Se 
realizaron entrevistas que fueron grabadas con el permiso de 
los sujetos y transcritas inmediatamente después; con poste-
rioridad se desarrolló la observación participante de las activi-
dades de cada enfermera. Para las observaciones se tuvieron 
en cuenta los siguientes aspectos: entrega y recibo, pases de 
visita, conversaciones con el equipo, asistencia directa a los 
usuarios ingresados tanto en hospitales o en centros de aisla-
miento y los que asistieron a vacunatorios. Para la realización 
de la investigación se contó con el consentimiento informado 
de las enfermeras participantes en el estudio, manteniendo en 
el anonimato cualquier dato de identificación personal para 
no dañar la integridad física, emocional o moral de los sujetos 
de estudio. En todo momento se mostró respeto y protección 
por la confidencialidad de la información recolectada. Los da-
tos se presentaron en forma agrupada sin singularización a 
ningún sujeto de estudio. Los datos obtenidos en la recolec-
ción de la información solo fueron utilizados para lograr los 
fines de la investigación.

RESULTADOS
En la entrevista permitió, primeramente, conocer la edad de 
los sujetos participantes, el sexo no resultó ser una variable 
relevante, pues todos los sujetos del estudio eran del sexo 
femenino. Al analizar la distribución de las enfermeras según 
su edad, el grupo de 40 a 44 años (75 %) prevaleció, seguido 
del grupo de 50 años con un 25 %. (Tabla 1).

En cuanto a la definición de líder, las enfermeras lo caracteri-
zan como alguien que dirige, coordina, organiza y comanda. 
Es el responsable del equipo y/o de la ejecución del trabajo. 
Se sostiene el criterio del respeto y el dominio del equipo. 
Parte del significado atribuido al líder se aproxima la defini-
ción de líder autócrata y burócrata, el cual debe tener domi-
nio y autoridad sobre el grupo. Se identificó cierta dificultad 
de las enfermeras en atribuir significado al líder.

Un líder es ejemplo de dignidad, respeto, es la persona que 
dirige, orienta a su equipo; fue el criterio recogido en dos de 
las entrevistas realizadas.

Líder es quien guía, es aquella persona astuta e inteligente, 
que pone los intereses de los demás por encima de los su-
yos; aparece como criterio en dos entrevistas. 

Ser líder es comandar un equipo. Lo que caracteriza a un 
líder creo que es la postura del líder en relación a su equipo. 
Autonomía, autoridad, pero siempre buen sentido; este cri-
terio fue referido en una sola entrevista. 

Es muy importante el liderazgo en enfermería, pues se ne-
cesita de esa persona que guie, oriente y dirija a su equipo; 
opinión que se manifestó en dos entrevistas.

Ser líder es importante, pues se necesita de organización, 
unidad, integridad sobre todo en una profesión como la 

Edad Cantidad %

40 - 44 8 75

45 - 50 2 25

Total 10 100

Tabla 1. Distribución de las enfermeras según edad

Fuente. Entrevistas realizadas
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nuestra ya que existe la necesidad de brindar una atención de 
calidad y para eso se necesita de ello; este fue un criterio expre-
sado en dos entrevistas. 

En cuanto a los conocimientos de las enfermeras en relación 
con la definición e importancia del liderazgo el 100 % de las 
enfermeras refirió tener conocimiento. (Tabla 2).

prevención de la COVID-19 que se tuvo en cuenta al cumplir 
el protocolo establecido antes, durante y luego de la aten-
ción a los pacientes.  (7) 

El liderazgo en el desempeño de la enfermería resulta im-
portante por la trascendencia de su encargo social: la aten-
ción técnica y el cuidado humano de personas vulnerables, 
y la familiaridad y cercanía que con ellas se establece. En 
situaciones de pandemia debe ser garante de los derechos 
del paciente al acompañamiento, a la seguridad, y al apoyo 
espiritual, al brindarle protección ante prácticas incompeten-
tes o no seguras de la actividad sanitaria, no obstante, salvo 
excepciones, no debe asumir riesgos desproporcionados de 
contagio y, por tanto, debe trabajar con respeto a las normas 
de seguridad que se establecen para evitar la infección. (8)

DISCUSIÓN
En este sentido, la tendencia actual sobre gestión y liderazgo 
de enfermería en los servicios señala que se considera un 
factor esencial e inherente a todas las teorías organizaciona-
les. Para la enfermería es una competencia fundamental en 
la estructura organizativa de instituciones de salud, debido 
a necesidad de contar con instituciones eficientes y compe-
titivas, con recurso humano preparado en habilidades de 
gestión y conducción del recurso humano, que fomente las 
relaciones humanas. (9)

Para Bernal, la persona que dirige debe transmitir entu-
siasmo, confianza y respeto al personal; de igual manera, 
demostrar autoconfianza, generar lealtad y compromiso, 
comportarse de forma honesta y coherente, ser respetado 
por lo que hace y producir satisfacción en los miembros del 
personal. Es por ello que el liderazgo carismático es una he-
rramienta básica en los líderes que tienen una visión y misión 
clara; que se ganan el respeto, la confianza y seguridad; al 
igual que adquieren una identificación individual fuerte de 

A lo largo de las observaciones se percibió que, en general, 
las enfermeras realizaban la entrega y recibo diaria y correc-
tamente, de igual modo se realizaba el pase de visita. Mo-
mento en el cual se le impartía docencia a los estudiantes en 
formación, pero lo más importante a resaltar fue la actuación 
de las enfermeras en los escenarios donde se enfrentó la CO-
VID-19, pues realizaron las acciones necesarias para cumplir 
con el compromiso profesional y ético de cuidar. Fue decisiva 
su contribución, al proveer atención y cuidados directos que 
salvaban vidas y reducían el sufrimiento como brindar apoyo 
emocional, educar a pacientes y sus familias, coordinar accio-
nes de prevención y control de infecciones como parte de un 
equipo de salud para ofrecer atención efectiva a los pacientes 
infectados. (5) 

Se pueden mencionar: cuando los pacientes llegan al esce-
nario de atención a la salud, la enfermera debe indagar in-
formación sobre los síntomas y signos que presente y sobre 
sus antecedentes patológicos personales y familiares, además 
de precisar mediante el examen físico la información necesaria 
para la toma de decisiones médicas y de enfermería, por ejem-
plo, los signos vitales y la temperatura.

Luego, colabora con la realización de las pruebas diagnósticas 
de la infección por el coronavirus y para la evaluación del pa-
ciente: hemoquímica, perfil de sepsis, radiografías de tórax, en-
tre otros exámenes complementarios, lo que se ha referido por 
diferentes investigadores. De lo anterior se infiere la necesaria y 
suficiente protección personal y la adherencia a las normas de 

Preguntas
Sí No

# % # %

Conocen la definición de un líder 10 100 0 0

Conocen la importancia de ser un líder 10 100 0 0

Fuente. Entrevistas realizadas

Tabla 2. Distribución según conocimientos en relación a la definición e importancia del liderazgo



5

Volumen 6 | Número 2 | (2023): e223INMEDSUR | Revista Científica Estudiantil de Cienfuegos | RPNS: 2482 | ISSN: 2708-8456INMEDSUR | Revista Científica Estudiantil de Cienfuegos | RPNS: 2482 | ISSN: 2708-8456

Liderazgo de enfermería: un paso adelante frente a la COVID-19 Martínez Mejías et al.

sus seguidores. (10)

Los resultados de este estudio coinciden con otros estudios 
realizados en los que se plantea que dentro de la dirección, el 
liderazgo ocupa un lugar determinante. (11,12,13)

En tal sentido, el personal que labora en los centros de salud 
y en específico los que estuvieron destinados para admitir los 
pacientes con COVID-19 resulta de gran importancia para la 
mejora continua de la calidad en los servicios, entre ellos se 
puede destacar el personal de enfermería que garantiza los 
cuidados a pacientes con la responsabilidad de asegurar la 
asistencia en las unidades los 365 días del año y las 24 horas 
del día. 

Estos análisis confirman la importancia de un buen liderazgo 
de enfermería en las instituciones de salud para fortalecer la 
atención con calidad que es pilar fundamental. Por lo que es 
generalizable y aplicable al resto de las instituciones de salud 
en la que se brindan cuidados de enfermería. 

El liderazgo es una habilidad esencial en la vida profesional del 
enfermero, pues le capacita para comunicarse claramente con 
el grupo, tener iniciativa en la toma de decisiones, atributos 
que garantizan un desempeño satisfactorio, demuestra la es-
trecha relación entre liderazgo y enfermería.

CONCLUSIONES
Para ejercer el liderazgo dentro de un equipo, el enfermero ne-
cesita estar preparado para asumir el papel de líder, influyente, 
independiente del área de actuación. La COVID-19 impuso un 
nuevo reto a la profesión de enfermería donde demostraron 
su liderazgo y actuación ante cualquier situación, la pandemia 
posibilitó que la enfermería fuese reconocida como fuerza de 
respuesta fundamental para combatirla, además, estimula a la 
enfermería a enfrentar los desafíos y adaptarse a las nuevas 
directrices y condiciones, mirar para sí y prestar el cuidado ne-
cesario a la población con dedicación, respeto y coraje.
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