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Estimados lectores:

La Sociedad de la Informacion esta determinada por el uso que se hace de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones que modifican el almacenamiento, el envio y el tratamiento de datos y favorecen la organizacion de la sociedad, la
investigacion y la educacion, ademas de facilitar la vida cotidiana. La sociedad de la informacion es omnipresente, interactiva;
aunque cultural y econémicamente desigual, es decir, los logros vy los beneficios de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion no estan realmente al alcance de todos como pretende la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informa-
cion. O

La sociedad del conocimiento emerge de la implantacion y el desarrollo de las Tecnologias de la informacion y las Comuni-
caciones (TIC) en la vida cotidiana. El término fue acufiado a partir de las teorias de Peter Drucker, considerado el padre del
management como disciplina. La eficacia de estas tecnologias permite el desarrollo de las actividades fundamentales de Ia
vida moderna. Este aspecto, propicia una limitante, la existencia de una brecha digital socioeconémicamente marcada entre
la poblacion que cuenta con la infraestructura tecnoldgica y los que carecen de ella.

La sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento son conceptos que se han utilizado, por algunos, de manera in-
distinta como sinbnimos. Se considera que la informacion da poder y conocimiento, aunque, para que la informacion pueda
llegar a ser conocimiento Util se requiere un proceso diferente para cada sociedad, grupo o sujeto. Para nuestro pais, ubicado
de manera desventajosa frente a las grandes potencias y los mercados internacionales, significa hacer grandes cambios en la
educacion basica y superior para construir nuevos ambientes de aprendizaje en las aulas; ser parte de la nueva produccion
de conocimientos; promover la investigacion, la formaciéon de cuadros y la integracion a los sectores productivos; formar
nuevas competencias y fomentar la transdisciplinariedad desde el aula. Ser parte de la Sociedad del Conocimiento requiere
pasar del simple acceso a la tecnologia, a la produccion de innovaciones para la industria y las universidades. @
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La informacién se constituye por un grupo de datos supervisados y ordenados para construir un mensaje basado en un
cierto fendbmeno o ente. Este conjunto de datos cambia el estado o nivel de conocimiento o saberes de los sujetos o del
sistema con respecto al fendmeno. La informacion es el significado que otorgan las personas a las cosas. Los datos se per-
ciben mediante los sentidos, estos los integran y generan la informacion necesaria para tener el conocimiento que permite
tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia social. El ser humano ha logrado exponer
los datos en forma representativa, para posibilitar el conocimiento de algo concreto y crear las formas de almacenar y utilizar
el conocimiento representado. La informacion en si misma, como la palabra, es al mismo tiempo significado y significante,
este Ultimo es el soporte material o simbologia que registra o encierra el significado, el contenido. ©

En 1973, el socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocion de la sociedad de la informacion en su libro: El adveni-
miento de la sociedad postindustrial, donde formuld que el eje principal seria el conocimiento tedrico y advirtié que los ser-
vicios basados en el conocimiento habrian de convertirse en la estructura central de la nueva economia y de una sociedad
apuntalada en la informacion, donde las ideologias estarfan de mas. Esta expresion reaparece con fuerza en los afios 90, en
el contexto del desarrollo de Internet y de las TIC. A partir de 1995, fue incluida en la agenda de las reuniones del G7, luego
G8. Se ha abordado en foros de la Comunidad Europea y de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(los treinta paises mas desarrollados del mundo) y ha sido adoptada por el gobierno de los Estados Unidos, asi como por
varias agencias de las Naciones Unidas y por el Grupo Banco Mundial. Todo ello con gran eco mediatico. A partir de 1998,
fue elegida, primero en la Unién Internacional de Telecomunicaciones y luego en la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
como el nombre de la Cumbre Mundial realizadas en 2003 y 2005. ¥

Para finales del siglo pasado, cuando la mayoria de los paises desarrollados ya habian adoptado politicas de desarrollo de
la infraestructura de las TIC, se produce el auge espectacular del mercado de acciones de la industria de la comunicacion.
Pero los mercados del norte comienzan a saturarse, entonces, se intensifican las presiones hacia los paises en desarrollo para
que dejen la via libre a la inversion de las empresas de telecomunicaciones e informatica, en busca de nuevos mercados
para absorber sus excedentes de ganancias. Es en este contexto que se convoca la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI); panorama que se modifica, sin embargo, una vez que estalla la burbuja bursatil a partir del afio 2000, no
obstante, esta realidad y el rol clave que las tecnologias de la comunicacion han desempefiado en la aceleracion de la globa-
lizacion econdmica, su imagen publica esta mas asociada a los aspectos mas amigables de la globalizacion, como Internet,
telefonia celular e internacional, TV por satélite, etc. De esta manera la sociedad de la informacion ha asumido la funcion
de embajadora de buena voluntad de la globalizacién, cuyos beneficios podrian estar al alcance de todos, si solamente se
pudiera estrechar la brecha digital. 7

El término informatizacion se refiere a la medida en que un area geografica, una economia o una sociedad se basan sus
procesos en la informacion, es decir, el aumento en el tamafio de su fuerza laboral de informacion. €9

La informatizacion de la salud en Cuba es un proceso que se ha desarrollado desde los afios 70 del siglo pasado, con el obje-
tivo de mejorar la calidad, la eficiencia y la equidad de los servicios de salud, asi como de apoyar la investigacion, la docencia
y la gestion sanitaria. Algunos de los hitos mas importantes de este proceso son: la creacion del primer centro de calculo en
Salud Publica en el Instituto de Oncologia y Radiobiologia en 1974, que permitio el procesamiento de los datos estadisticos
y epidemioldgicos del sector. La introduccion de las primeras minicomputadoras cubanas CID en 1978, que facilitaron el
desarrollo de aplicaciones informaticas para la salud. La fundacion del Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas
(CNICM) en 1985, que se encargd de la gestion de la informacion cientifica y técnica en el campo de la salud. La creacion de
la Red Telematica de la Salud (Infomed en 1992, que conectd a todas las instituciones del sistema de salud y ofrecié servicios
de correo electronico, navegacion web, bases de datos, telemedicina, educacion a distancia y colaboracion cientffica. La ela-
boracion de una estrategia de informatizacion del sector de la salud en 1997, que definié las lineas de accion, los objetivos,
los proyectos y los recursos necesarios para el desarrollo de este proceso en el Sistema Nacional de Salud (SNS). ©

La evolucion de la informatizacion de la salud en Cuba ha constituido un paso muy importante para cumplir el objetivo diario
del personal de salud: la satisfaccion de todos los pacientes que se atiendan en las instituciones sanitarias.
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Este proceso se ha fortalecido en los Ultimos afios con el apoyo del gobierno y el Ministerio de Salud Pdblica (MINSAP) y
ha permitido la implementacion de sistemas de informacion integrados, como el Sistema de Informacion para la Gestion de
la Salud (SIGS), el Sistema de Informacion de Salud (SIS), el Sistema de Informacion de Atenciédn Primaria de Salud (SIAPS),
el Sistema de Informacion de Urgencias Médicas (SIUM), el Sistema de Informacion de Medicamentos (SIMED), el Sistema
de Informacion de Recursos Humanos (SIRH), entre otros. La utilizacion de tecnologias de punta, como el software libre, las
redes sociales, los dispositivos maviles, la inteligencia artificial, el big data, el internet de las cosas, la nube, la realidad virtual
y aumentada, entre otras, para mejorar los servicios de salud y la calidad de vida de la poblacion.

La informatizacion de la salud en Cuba es un proceso que busca mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios médicos,
asi como facilitar el acceso a la informacion cientifica y la gestion de los recursos humanos, ademas, de la red INFOMED, la
implementacion de proyectos basados en nuevas tecnologias de Internet, software libre y otras que garantizan una explo-
tacion integrada y compatible de la informacion en salud tales como: el desarrollo del software Galen Clinicas, que es un
sistema de gestion de la atencion médica que integra el registro médico del paciente, los medios diagnosticos, la historia
clinica digital, el control de dietas, medicamentos y solicitudes interconsultas, entre otras funciones, el Sistema de Informa-
cion de Salud (SIS), el Sistema de Vigilancia en Salud (SIVISAL), el Sistema de Gestion Hospitalaria (SIGEHOS) y el Sistema de
Gestion de Recursos Humanos (SIGRH). ©

Todos estos avances han favorecido el trabajo del personal de salud y sera, también, de gran ayuda para las generaciones
venideras que cada vez mas estaran vinculadas con la informatizacion, un proceso que seguira creciendo en nuestra socie-
dad.

El desarrollo de la Salud Publica cubana serfa impensable sin la aplicacion de la Ciencia y la Innovacion. Los resultados de la
investigacion cientifica impactan directamente en la practica médica y por consecuencia, en el mejoramiento del estado de
salud de la poblacién 'y la calidad de los servicios. ©

La informatizacion en el sector de la Salud, es decir, el empleo de las TIC, constituye una de las claves del Programa Estra-
tégico de Informatizacion del Ministerio de Salud Publica (MINSAP). Este programa sera implementado por etapas en los
procesos de salud y abarcara todas las instituciones pertenecientes al sector, tanto asistenciales, como docentes, investiga-
tivas y empresariales. ©

El objetivo de este programa permitira incrementar la calidad y optimizar los servicios a la poblacion a partir del impacto de
la utilizacion de las TIC. Para lograr esta meta se trabaja de forma integrada y sisteméaticamente en tres principios fundamen-
tales, la infraestructura, las soluciones informaticas y la formacion y capacitacion de los recursos humanos. 1

Uno de los proyectos enmarcados en el proceso de informatizacion en el sector, es el Sistema de Gestion Hospitalaria, pro-
yecto de telemedicina, enfocada hacia el telediagndstico, la teleradiologia y la teleconsulta, o que permite el intercambio
entre instituciones nacionales. En este sentido se destaca el Hospital Hermanos Ameijeiras como puntero en el desarrollo
de la telemedicina. ™

Varias unidades asistenciales, que incluyen hospitales nacionales e institutos, asi como hospitales provinciales y hasta muni-
cipales, informatizan sus servicios con el empleo de la aplicacion Galen Clinicas. Esta aplicacion es un producto desarrollado
por la empresa Softel de conjunto con especialistas de las diferentes areas, tanto asistenciales como no asistenciales del
MINSARP para facilitar la gestion de la asistencia medica, desde la admision del paciente hasta la conformacion de su historia
clinica digital. Hasta la fecha, 82 instituciones de salud han implementado este sistema, que abarca la informatizacion total
en estos centros de los registros médicos y estadisticas, ademas, se implementa gradualmente el resto de las funcionalidades
de la aplicacion.

La informatizacion de la salud en Cuba es un ejemplo de cémo las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
pueden contribuir al desarrollo social y humano, asi como a la soberania y la independencia nacional. Por lo antes expuesto,
nosotros, como futuros profesionales de la salud vemos la informatizacion de la salud cubana como una gran ayuda a nues-
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tro trabajo, que redunda en una mayor calidad en la prestacion del servicio y un nivel mayor de satisfaccion a los pacientes
y los usuarios.

La informatizacion en Cuba es un proceso que ha ido evolucionando con el paso de los afios de una forma sin precedentes
para la calidad de la Salud Pdblica en Cuba, aspecto fundamental para los diferentes procesos ya que en esta era digital se

necesita del aprovechamiento de las TIC para el logro de mejores resultados en la atencion a los pacientes
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