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Métodos e, rea dio descriptivo de corte transversal con un

enfoque ¢ titativo en la Escuela Latinoamericana de Medicina con
una poblac e 500 estudiantes. Se selecciond una muestra proba-
bilistica de 21 sujetos. Se analizaron variables cualitativas nominales, cua-

litativas ordinales y cuantitativas discretas. Se utilizd el paquete estadistico
SPSS version 11.5 para el procesamiento y analisis de los datos.

Resultados: el 59 % (128) de los estudiantes de Escuela Latinoamericana
de Medicina casi siempre acceden al aula virtual. EI 66,7 % (145) prefieren
las clases presenciales como el mejor método de ensefianza. Un 41 % (89)
tienen un buen dominio del uso de la plataforma. Los seminarios y clases
practicas son las actividades que los estudiantes realizan con mayor fre-
cuencia para la utilizacion del aula virtual con cerca de 97,3 % (211) y 94,4
% (205), respectivamente. La facilidad de intercambio profesor-estudiante
y estudiante-estudiante y la disponibilidad de material del estudio son al-
gunas de las fortalezas del uso de las aulas virtuales, mientras que, las
debilidades son: la mala conexion y errores en las preguntas.

Conclusiones: la mayor parte del estudiantado de la Escuela Latinoame-
ricana de Medicina usa el aula virtual, pero prefiere las clases presenciales.
La mayoria tiene un buen dominio en el uso de la plataforma.

The Use of the Virtual Classroom: a Look from the Latin

1Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. L a&uia.
2Facultad Salvador Allende. La Habana. Cuba.
atl.

Autor para la correspondencia: ua

an

, Aaron Ssekitoleko?

i.com

irtuales; Aprendizaje; Aplicacion de las TIC al

za &s
ti istual Systems; Learning; Information and Communication Te-

ABSTRACT

Introduction: tvirtualization of teaching has gained more important in
recent years worldwide, however, it still constitutes a challenge for the insti-
tutions that use it in order to offer the best version of this method.

Objective: to characterize the use of the virtual classroom at the Latin
American School of Medicine.

Methods: a descriptive cross-sectional study was carried out with a quali-
tative-quantitative approach at the Latin American School of Medicine with
a total population of 500 students. A probabilistic sample of 217 subjects
was selected. Nominal qualitative, ordinal qualitative and discrete quantita-
tive variables were analyzed. The statistical package SPSS version 11.5 was
used for data processing and analysis.

Results: 59 % (128) of students at the Latin American School of Medicine
almost always access the virtual classroom. 66.7 % (145) prefer face-to-face
classes as the best teaching method. 41 % (89) have a good command in
the use of the platform. Seminars and practical classes are the activities that
students most frequently perform using the virtual classroom, with about
973 % (21) and 94.4 % (205), respectively. The ease of teacher-student
and student-student exchange and the availability of study material are
some of the strengths of using virtual classrooms, while the weaknesses
are: poor connection and errors in the questions.

Conclusions: most of the students at the Latin American School of Medi-
cine use the virtual classroom, but prefer face-to-face classes. The majority
have a good command of the platform.
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INTRODUCCION

LEl auge de la virtualizacion en las Ultimas décadas, se convirtid en un aspecto importante en los érdenes econdmicos, politi-
cos y sociales, por lo cual, se puede legitimar la necesidad de una educacion virtual. Las modalidades para el desarrollo de las
actividades académicas estan enmarcadas en lo presencial, semipresencial y virtual, estas dos Ultimas, toman mayor fuerza
como respuesta a las necesidades de docentes y estudiantes para dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Asi pues, para desarrollar las actividades académicas semipresenciales y/o virtuales se emplean de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA). 2

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-apre
de las caracteristicas de la educacion contemporanea de postgrado y la insercion de los avances tecnolggi
educacional es un valioso recurso que maodifica entre otros a los métodos para impartir el contenido, €
que participan, y la forma en que se desarrolla el proceso y su alcance. Los niveles actuales de in e los recursos
tecnoldgicos a la educacion de postgrado son resultado de la implementacion de cuatro t in®pales, originadas
a partir de la revolucion cientifico-técnica que se desarrolld durante afios. ©

El espacio virtual se define, como la relacion de la comunidad virtual de aprendi
citan los valores técnicos, intelectuales, estéticos, morales (justicia, equidad), ind

e lacual se experimenta y se expli-
ociales. @3

Existen diferentes entornos virtuales de aprendizaje, uno de ellos e
y de codigo abierto escrito en PHP y distribuido bajo la Licenci Ge
forma para la creacion de cursos y sitios web basados en Inte

ema de gestion de aprendizaje, gratuito
ral GNU como un software libre. Es una plata-

La utilizacion de la plataforma Moodle ha sido aprovech mayoria de los profesores y estudiantes de Ciencias Mé-
dicas para organizar contenidos y actualizar bil fa, se'gonstatod que existe un limitado conocimiento de los docentes de
las herramientas que ofrece para la evalugcion al de forma interactiva. El poco equipamiento de medios informaticos
U mejor aprovechamiento, aunque pueden utilizar sus tabletas y celula-

en los laboratorios para los alumnos, co
res para acceder a la plataforma.
Un estudio realizado en E!Udiai e Ciencias Médicas de la Universidad SEK de Santiago de Chile, ©® constatd que no

existfan diferencias sigific n el sexo con relacion al uso de Moodle y que ninguno de los sujetos informd participar
en foros. Los for as Utilizados en Moodle son: Powerpoint, texto y videos. Segun el nivel socioecondmico, solo existe
diferencia en ' descargar informacion y ver noticias. Los autores de este estudio constataron que el porcentaje
de estudi cias Médicas que utilizan Internet para la busqueda de informacion es bajo, por lo que consideran
necesari a alumnos y docentes en el uso de los mecanismos de Moodle para la interaccion docente-alumno y

El brote de algunas epidemias como el de la COVID-19 llevo la educacion a una aparente virtualizacion dentro de una
modalidad de aprendizaje en la que el estudiante tiene que ser mas activo y cooperativo en el proceso. Por tal razon, la
informacion digital se ha convertido en una exigencia para el desarrollo de las sociedades v, sobre todo, para la educacion. ©

La experiencia en Cuba se desarrolld sobre los dos perfiles del software. Se disefiaron algunos Entornos Virtuales de Ense-
flanza-Aprendizaje en centros universitarios que tuvieron en las diversas plataformas, su pedestal en el orden tecnoldgico;
por ejemplo, el aprenDIST, que se desarrolld en la Universidad Tecnolégica de la Habana José Antonio Echevarria (CUJAE).
En la Universidad Central Marta Abreu de las Villas (UCLV), se disefi¢ y aplicé durante afios el Sistema de Ensefianza Per-
sonalizado a Distancia (SEPAD). @

El estudio realizado pretendio describir la virtualizacion de la ensefianza desde el punto de vista del estudiantado universita-
rio a partir de sus opiniones sobre el uso del aula virtual en la Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM).
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METODO

SSe realizé un estudio descriptivo de corte transversal con un enfoque cuali-cuantitativo en la ELAM. El estudio se realizd
en el periodo de septiembre a octubre del afio 2023. Del total de estudiantes matriculados en la ELAM en el curso 2023, se
defini® una poblacion de 500 sujetos. Los criterios de inclusion fueron: ser estudiante de primer o segundo afio de la carrera
en la ELAM; no tener trastornos psiquiatricos conocidos o en el momento del estudio; tener interés en participar del estudio.

Para la determinacion de la muestra se considerd un margen de error del 5 %, un nivel de confianza de 95 %, una proba-
bilidad de éxito de 50 % y una probabilidad de fracaso de 50 %, se calculd una muestra de 217 sujetos. Para zar los
objetivos de la investigacion se definié un disefio de muestra estratificado al azar. Para la representatividad de ra, se
dividio la muestra en los siguientes estratos con sus respectivas proporciones teniendo en cuenta el afi rimer
afio (N = 56,8 %, 123 sujetos), Segundo afio (n = 43,2 %, 94 sujetos).

Para la obtencion de los datos se empled la técnica de la encuesta. Se aplicod de forma virtu
Google Forms, un cuestionario (8,9) sobre el uso del aula virtual adaptado a los objetivg
de datos fue desde el Tro de septiembre al Tro de octubre de 2023.

a plataforma de
| periodo de coleccion

Los datos obtenidos mediante el cuestionario fueron compilados y registdo ase de dados con el programa
Microsoft Excel (Office 2010) y posteriormente con el uso del paque stidg SPSS version 11.5, fueron procesados y
analizados mediante la estadistica descriptiva.

La clasificacion y medicion de las variables a estudiar fue
cionalidad, opinion del estudiantado sobre la importan

ient@manera: variables cualitativas nominales (sexo, na-

au ual, las debilidades y fortalezas del uso del aula virtual);
cualitativas ordinales (nivel de conocimiento del estudia e el uso del aula virtual) cuantitativas discretas (edad, afio
academico, nimero de estudiantes que estan&ontfael usd del aula virtual, nimero de estudiantes que no estan contra el
% étodo a utilizar para la obtencion o medicion de las variables, el me-

uso del aula virtual). De esta manera fue gvide
todo de las escalas (nominal y ordinal diftativas y discretas y continuas para las variables cuantitativas).

En la investigacion se res,)eta y ron los aspectos éticos durante todas las etapas para el trabajo con seres huma-
nos establecidos en la racion elsinki de la Asociacion Médica Mundial. Todos los participantes del estudio firmaron
por su libre volunt C ento informado antes de participar. El objetivo de la investigacion quedd explicito que
serfa con fines sivament&académicos y que no se registrarfan datos personales que identificaran a los participantes, con
respeto a la p d de’cualquier informacion ofrecida que pudiera comprometerlos o identificarlos.

RESULTADOS

Cerca del 59 % (128) de estudiantes de la ELAM casi siempre accedia al aula virtual para cumplir con diferentes tareas aca-
démicas. Una minorfa del 2 % (4) reportd que nunca accedia al aula virtual. (Grafico 1).

La mayoria de los estudiantes de la ELAM con una representacion de 66,7 % prefirieron las clases presenciales como el mejor
método de ensefianza, sin embargo, el 21,2 % prefirieron un sistema hibrido y el 12,1 %, la virtualizacion. (Grafico 2).

De la habilidad del uso del aula virtual se constatd que el 41 % tenian un buen dominio de la plataforma para realizar todas
las tareas docentes necesarias contra un 7 % de estudiantes con un dominio categorizado como malo segun los criterios
de evaluacion utilizados. (Gréfico 3).

Respecto al cumplimento de las actividades académicas realizadas por el aula virtual, los seminarios y clases practicas son
las actividades que los estudiantes han realizado con mayor frecuencia con cerca de un 97,3 y 94,4 % respectivamente. El
foro debate es la actividad a la que los estudiantes accedieron menos mediante la plataforma con un 9,6 % de participacion.
(Gréfico 4).
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Grafico 1. Frecuencia del uso del aula virtual
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Fortalezas y debilidades del uso del aula virtual seguin la opinién del estudiantado

Con relacion a las fortalezas, se constataron las siguientes opiniones del estudiantado: ‘garantiza el acceso al material de
estudio facilmente, organizado y en tiempa’; “facilita el intercambio de ideas entre estudiante y estudiante-profesor en la

actividad de foro de debate”; “el uso de video conferencias (...) permite captar y reproducir mas informacion cuantas veces
sea necesaria.

Referentes a las debilidades, las opiniones mas referidas por los estudiantados fueron: “hay frecuencia de errores en las

"o n.on n.ou

preguntas”; “es limitada si el estudiante no tiene teléfono y computadora”; “problemas frecuentes de la conexion”; “no se

INMEBSUR | Revista Cientifica Estudiantil de Cienfuegos | RPNS: 2482 | ISSN: 2708-8456 Volumen 7 | Numero 3 | (2024): €320




El uso del aula virtual: una mirada desde la Escuela Latinoamericana de Medicina Paulino Uamusse et al.

tiene la exigencia académica que se deberia por eso durante las evaluaciones se pueden fijar”; “dificultad en el manejo de la
plataforma”; “estudiar con grabacion de videos y evaluacion virtual le resta a la practica de la medicina (...)"

1

Grafico 3. Habilidades del uso del aula virtual
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Grafico 4. Realizac'g’ chtiw des virtuales
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DISCUSION

En el estudio, se obtuvo que, un 59 % de estudiantes de ELAM accedieron al aula virtual para cumplir con diferen-
tes tareas académicas mientras el 2 % nunca ha podido acceder. Resultados similares fueron reportados en un es-
tudio realizado en la Facultad de Ciencias Médicas de Artemisa, @ donde se utilizd el aula virtual como apo-
yo a los encuentros presenciales en la modalidad semipresencial durante los cursos impartidos en el periodo 2016
- 2017. Los estudiantes accedieron a los programas de las asignaturas insertados en la pagina web del aula virtual.
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Un estudio realizado sobre la percepcion de los estudiantes de odontologia de la Universidad Nacional de Concepcion
sobre clases virtuales durante la COVID-19, revelé que, el 41,8 % confirmaron su satisfaccion de no tener dificultades con
el desarrollo de las clases tedricas, sequido de 34,5 % quienes se encontraban poco satisfechos. Un 32,7 % no se sintie-
ron nada satisfechos con que las clases virtuales pudieran sustituir a las clases presenciales y el 45,5 % confirmaron su
satisfaccion con relacion a la generacion de nuevos conocimientos tedricos o conceptuales durante las clases virtuales.

Los  resultados  anteriores no  coincidieron  totalmente  con  los  resultados de  este  estu-
dio, puesto que la mayorfa prefirio las clases presenciales y muy pocos apoyaron las clases virtua-
les con una proporcién de 66,7 y 12,1 % respectivamente, a diferencia de los estudios anteriormente citados.

En relacion al cumplimiento de las actividades académicas realizadas por el aula virtual, los seminarios y clases sson
las actividades que los estudiantes han realizado con mayor frecuencia, segun resultados de la presente cerca
del 97,3 y el 94,4 % respectivamente. El foro debate fue la actividad a la que los estudiantes accedier@ os mediante
la plataforma con un 9,6 %. Resultados diferentes se encontraron en un estudio realizado eg | [ d de Ciencias
Médicas de Cienfuegos, ™ que reportd, en cuanto al acceso al aula virtual, una mayorgé@Rcu I3"e los estudiantes
en los periodos correspondientes a los examenes y que se hizo evidente una falta ntinBida@ con respecto al uso y

aprovechamiento de los entornos virtuales de aprendizaje, necesarios para el desarrolle de las cOmpetencias profesionales.

i el estudiante no tiene teléfono y
démica que se deberia por eso durante

n.on n.on

computadora”; “problemas frecuentes de la conexion”; “no se tiene |
las evaluaciones se pueden fijar”; “dificultad en el manejo de la
virtual le resta a la préactica de la medicina (...)" Resultados simi
sidad Regional del suroeste Oaxaca, México, 2020 ¥ se
dizaje influyeron sobre su rendimiento escolar, mientras % de los estudiantes lo considero parcialmente y solo el
3,6 % consideraba que fueron independientes 3
el semestre julio-diciembre 2020 como bueno

Con relacion a las fortalezas,\\e sente  estudio encontrd las siguientes opiniones del  estu-
diantado; ‘garantiza el a terial al estudio facilmente, organizado y en tiempd’; “facili-
ta el intercambio de ideag entre diantes-estudiantes y estudiante —profesor en la actividad de foro deba-

() permite captar y reproducir mas informacion cuantas veces sean necesario’.

te”; "el uso de vide

En la Universj utbnoma de México, ™ se realizd un estudio que reportd resultados similares, donde la
mayoria de lo iantes considerd que el uso del aula virtual facilitd su aprendizaje de los temas revisados, que los
conteni ltaban interesantes, las instrucciones claras, la informacion completa y la forma de evaluar les per-
mitia ret tarse sobre sus avances en cada fase del proceso, dos alumnos manifestaron que hubo un tema
que no les’quedd muy claro, mientras que otro comentd que al principio se confundid un poco sobre donde encon-
trar las instrucciones de lo que debia hacer, pero que, una vez que entendid como, le resultd muy facil y didactico.

Dado el caracter multidimensional del término ‘competencias digitales’, que tiende a generar confu-
sion para identificar los elementos sustantivos que lo integran, ya que toca diferentes aspectos que tie-
nen relacion con la tecnologia, el uso y analisis de la informacion, asi como de su aplicacion en el contex-
to educativo, fue entonces que se considerd el término “habilidad digital” para hacer una distincion respecto al
término ‘competencia digital,” ya que presenta una mayor complejidad para su uso, desde diferentes visiones epistémicas.

Al hablar de habilidades digitales en el contexto educativo es necesario poner en el centro del andlisis a los ac-
tores (estudiantes y profesores). El estudiante aunque da por hecho que domina la tecnologia lo cierto
es que, para el uso con fines de aprendizaje, muestra pocas habilidades, particularmente, para la apropiacion
de contenidos. En lo referente a los docentes, enfrentan un triple reto en su practica educativa, pues deben po-
seer no solamente el conocimiento de su disciplina, también, deben tener saberes pedagdgicos y tecnoldgicos.

INMEBSUR | Revista Cientifica Estudiantil de Cienfuegos | RPNS: 2482 | ISSN: 2708-8456 Volumen 7 | Numero 3 | (2024): €320




El uso del aula virtual: una mirada desde la Escuela Latinoamericana de Medicina Paulino Uamusse et al.

Para este estudio, los estudiantes mostraron habilidades en el uso del aula virtual, con un 41 %
que tienen un buen dominio de la plataforma para realizar todas las tareas docentes necesa-
rias contra un 7 % con un dominio categorizado como malo, segun los criterios de evaluacion utilizados.

CONCLUSIONES

La mayor parte del estudiantado de la ELAM usa el aula virtual para cumplir sus tareas docentes, pero prefieren las clases
presenciales. Mucho de ellos tiene dominio de la plataforma por lo que casi todos cumplen con las tareas. Dentro de las for-
talezas del uso del aula virtual esta la facilidad del intercambio y la disponibilidad de material de estudio a tiempo completo.
Las debilidades mencionadas con maés frecuencia fueron: la mala conexion y errores en las preguntas. Aung@é déyforma

general existe una experiencia del uso de la plataforma, es necesario estimular, divulgar y conocer mas las4eesi
ofrece, para su éptimo aprovechamiento y afrontar el desafio que impone la virtualizacion de los pro

aprendizaje.
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