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RESUMEN
Introducción: los cuidados paliativos en oncología son un aspec-
to crucial de la atención de enfermería para pacientes con cáncer. 
Se centran en mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus 
familias abordando sus necesidades físicas, emocionales, sociales 
y espirituales.

Objetivo: caracterizar los cuidados paliativos de enfermería en 
pacientes oncológicos.

Métodos: se realizó una revisión donde se obtuvo la información 
a través de la búsqueda online en Scielo, Google Académico y re-
vistas de acceso abierto, donde se seleccionaron 41 artículos en 
idioma español e inglés.

Desarrollo: La atención de enfermería en oncología paliativa im-
plica el manejo de síntomas, habilidades de comunicación, apoyo 
psicosocial y cuidados al final de la vida. La enfermería desempeña 
un papel crítico en la coordinación de la atención, abogando por 
los pacientes y brindando apoyo holístico a los pacientes y sus fa-
milias.

Conclusiones: La atención de enfermería en oncología paliativa 
es esencial para promover el confort, la dignidad y la calidad de 
vida de los pacientes con cáncer. Los enfermeros deben estar bien 
capacitadas en los principios y prácticas de cuidados paliativos 
para brindar una atención efectiva y compasiva a las personas que 
enfrentan un cáncer avanzado. El trabajo en equipo colaborativo 
entre profesionales de la salud es vital para garantizar que los pa-
cientes reciban una atención integral e individualizada a lo largo de 
su trayectoria con el cáncer.

ABSTRACT
Introduction: Palliative care in oncology is a crucial aspect of 
nursing care for patients with cancer. It focuses on improving the 
quality of life of patients and their families by addressing their phy-
sical, emotional, social, and spiritual needs.

Objective: To characterize the nursing palliative healthcare for 
cancer patients.

Methods: A review was conducted where information was obtai-
ned through online searches in Scielo, Google Scholar, and open 
access journals, where 41 articles in Spanish and English were se-
lected.

Development: Nursing care in palliative oncology involves symp-
tom management, communication skills, psychosocial support, 
and end-of-life care. Nurses play a critical role in coordinating care, 
advocating for patients, and providing holistic support to patients 
and their families.

Conclusions: Nursing care in palliative oncology is essential for 
promoting comfort, dignity, and quality of life for patients with can-
cer. Nurses should be well-trained in palliative care principles and 
practices to provide effective and compassionate care to people fa-
cing advanced cancer. Collaborative teamwork among healthcare 
professionals is vital to ensure that patients receive comprehensive 
and individualized care throughout their cancer journey.
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El cáncer es una de las enfermedades más temidas y extendidas en la sociedad. Según el Instituto Nacional de Salud (1), el 
cáncer no es una enfermedad, sino muchas enfermedades, alrededor de cien tipos diferentes de cáncer o tumores. Todos 
los cánceres tienen un comienzo en las células, que son las unidades básicas que forman los tejidos del cuerpo. El cuerpo 
está formado por muchos tipos diferentes de células, que crecen y se dividen para producir nuevas células cuando el cuerpo 
las necesita.

A medida que éstas envejecen y mueren, son reemplazadas por nuevas células. Las células normales se dividen y mueren 
durante un periodo de tiempo. Sin embargo, las células cancerosas o tumorales “pierden” la capacidad de morir y se dividen 
casi indefinidamente. (2) Esta reproducción de células se convierte en lo que denominamos “tumor” o “neoplasia”, que puede 
destruir y reemplazar el tejido normal en su extensión. (3)

El cáncer es, según la Organización Mundial de la Salud (OMS) uno de los padecimientos que mayor número de personas 
afectan en el mundo. (4) La Organización Panamericana de la Salud (OPS) estima que, en 2020, cuatro millones de personas 
fueron diagnosticadas y cerca de 1,4 millones murieron por cáncer. Los nuevos casos de cáncer representan alrededor de un 
57 % y las muertes cerca de un 47 %, ocurren generalmente en personas con edades de 69 años o algunos más jóvenes. (5)

Desde los años setenta, en Cuba, el cáncer ocupa una de las tres primeras causas de muerte y desde el 2000 es la que mayor 
número de años potenciales de vida resta a la población que lo padece. Por tales motivos, en 2006 se crea la Unidad Nacio-
nal para el Control del Cáncer (UNCC), luego de cuatro años a partir de transformaciones indicadas por el Sistema Nacional 
de Salud se convirtió en la Sección Independiente de Control del Cáncer (SICC). (4,5)

Este padecimiento, al igual que otras enfermedades crónicas, es multisintomático y se manifiesta con diversos síntomas, que 
de no ser detectados a tiempo se llega a la enfermedad terminal. El diagnóstico de una enfermedad terminal, como el cán-
cer, altera la existencia y la percepción del mundo en el que vive la persona. Comienza una disputa por recuperar la salud, 
que se caracteriza por una serie de tratamientos, citas médicas e intervenciones; que muchas veces se utilizan solamente 
como paliativos porque la evolución de la enfermedad es inevitable y la muerte se presentará en un corto tiempo. (6)

El contexto epidemiológico actual, caracterizado por el envejecimiento de la población y el aumento de las enfermedades 
crónico-degenerativas, cuya progresión en la mayoría de los casos es hacia etapas avanzadas y terminales, exige conocer 
y aplicar los cuidados paliativos. (7)

La Organización Mundial de la Salud (OMS) redefine el concepto de cuidados paliativos al describir este tipo de atención 
como: “Un enfoque terapéutico por el cual se intenta mejorar la calidad de vida de los pacientes y familia enfrentados a la 
enfermedad terminal, mediante la prevención y el alivio del sufrimiento por medio de la meticulosa valoración y tratamiento 
del dolor y de otros problemas físicos, psicológicos y espirituales”. (7)

Esto es visualizado por Enfermería, diseñando estrategias que promuevan la mejor calidad de vida posible a los pacientes a 
pesar de su diagnóstico de salud, reconociendo la multidimensionalidad humana, como base de su evaluación diagnóstica y 
planificación de los cuidados, para luego poder establecer nexos que profundicen el conocer, aceptar y comprender mejor el 
significado otorgado a la enfermedad, reconociendo sus evaluaciones respecto a la vida, sus experiencias, sus sentimientos, 
el manejo emocional, las pasiones y expectativas, adelantándose a la severidad de la enfermedad, la cual les demandará 
soportar dolor, tratamientos, cambios de vida tanto individuales como familiares, todos ellos asociados al diagnóstico de 
una patología crónica y deshumanizadora, como es el cáncer. (8,9) El personal de enfermería juega un papel fundamental 
en la prestación de cuidados, lo que significa que las intervenciones se aplican con integridad tanto a individuos como a 
comunidades. Entre esta gama de cuidados se encuentran los cuidados paliativos, que tienen en cuenta los aspectos físicos, 
sociales, emocionales, así como espiritual de la atención general del paciente, es por ello que los autores se trazan como 
objetivo caracterizar los cuidados paliativos de enfermería en pacientes oncológicos.

INTRODUCCIÓN
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MÉTODO
Con el objetivo de caracterizar los cuidados paliativos de enfermería en pacientes oncológicos, se realizó una revisión 
bibliográfica donde la técnica principal de recolección de información la constituyó la búsqueda online en Scielo, Google 
Académico y revistas de acceso abierto.

Se utilizaron los descriptores: cáncer; cuidados paliativos; enfermería, tanto en español como en inglés.

Se seleccionaron un total de 41 artículos atendiendo a su ajuste y enfoque al tema. Para la ejecución del artículo fueron 
utilizados los métodos de revisión documental, análisis – síntesis e inductivo – deductivo.

DESARROLLO
CUIDADOS PALIATIVOS

El término paliativo deriva del latín “pallium”, que significa capa o manto, el cual fue utilizado en la antigua Roma para cubrir 
a los enfermos cuando la medicina ya no podía ayudar. (10)

La historia de los cuidados paliativos se remonta a la Edad Media, cuando los hospicios franceses ofrecían comida, refugio 
y cuidados generales a las personas que iban de paso y que estaban enfermas o moribundas. No obstante, el movimiento 
moderno de los cuidados paliativos se inició en el siglo XX con la labor de la doctora Cicely Saunders, que fundó el primer 
hospicio moderno en Londres en 1967, llamado St. Christopher’s Hospice. (11) Por otro lado, Elizabeth Kübler Ross en Estados 
Unidos empieza una atención a los pacientes terminales enfocada en las distintas emociones o estados psicológicos por 
los que atraviesan durante su proceso de enfermedad y hasta su muerte, ayudando a manejar la pérdida tanto al enfermo 
como a sus familiares, de tal manera que desde una visión integral se lograra aliviar el sufrimiento; es así como ellas se con-
vierten en los pilares de lo que ahora conocemos como cuidados paliativos. (12)

Los cuidados paliativos se fueron extendiendo por el mundo con diferentes nombres y modalidades, como hospice, home 
care o palliative care. En América Latina, los primeros servicios surgieron en la década de los 80, impulsados por profesiona-
les que habían tenido contacto con experiencias internacionales o que habían recibido formación específica en el tema. (11)

La terminalidad y los cuidados paliativos, son la última etapa del paciente en donde por enfermedades graves como el 
cáncer se le otorga a los pacientes asistencia que les brinda bienestar y alivio para los últimos momentos. Las personas con 
enfermedades avanzadas tanto sus familiares como ellos se encuentran en sufrimiento durante el curso de la enfermedad. 
Cualquier tipo de enfermedad afecta a nivel físico, psicológico, espiritual y social. (12)

Durante las últimas décadas se ha evidenciado una evolución de los cuidados paliativos como una especialidad interprofe-
sional cuyo principal objetivo es mejorar la calidad de vida y la atención de pacientes que padecen enfermedades terminales 
y de sus familiares. (13)

CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLÓGICOS

El cáncer es una de las enfermedades que ocasiona más decesos en el mundo. En el 2018 se diagnosticaron 18,1 millones 
de casos nuevos y 9,5 millones de decesos, mientras que, en el año 2020, 10 millones de personas murieron por causa de 
esta patología. Sólo en Estados Unidos se calculó que durante el 2020 más de 1 millón de personas fueron diagnosticadas 
y 606.520 murieron por esta enfermedad. En la Unión Europea, en el año 2018 se registraron 1,8 millones de decesos y 
cerca de 3 millones de nuevos diagnosticados durante el 2020; así mismo, Europa registra el 25% de casos de cáncer a nivel 
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mundial. Se estima que para el año 2040 aumenten los diagnósticos a 29,5 millones y el número de muertes a 16,4 millones 
a nivel del planeta. (12,14)

El cáncer es una enfermedad crónica que representa elevadas tasas de mortalidad a nivel mundial que supone graves mo-
lestias en la vida del paciente y en donde su tratamiento es un proceso largo y problemático, siendo cruciales e importantes 
la implementación de cuidados paliativos. (14) A menudo los pacientes que padecen cáncer adquieren múltiples enfermeda-
des crónicas, lo cual plantea desafíos con necesidad de cuidados intensivos y prolongados en función de mejorar la calidad 
de vida del paciente. (15)

En el caso de pacientes que padecen cáncer, suelen requerir mayor atención a lo largo de la evolución de su enfermedad, 
debido a los síntomas físicos significativos y psicológicos que pueden experimentar a medida que se acercan al final de la 
vida. (16)

A nivel mundial debido al consecuente aumento de la población con diagnóstico de cáncer y a la complejidad de esta 
entidad clínica, día a día se evidencia un aumento de requerimiento de enfermería en cuidados paliativos. (17) La literatura 
existente respalda la importancia de una participación oportuna de los equipos de especialistas en cuidados paliativos en la 
mejora de la atención brindada, declarando a los cuidados paliativos como un componente importante de la atención y el 
tratamiento del cáncer. (18)

PAPEL DE LA ENFERMERÍA EN LOS CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLÓGICOS

La prestación de servicios de cuidados paliativos junto con el tratamiento de la enfermedad es un elemento esencial desde 
el diagnóstico del cáncer hasta la presentación de condiciones que podrían suponer peligros en la vida, por lo cual el servicio 
de enfermería se establece como un modelo ideal que brinda cuidados paliativos al paciente, los cuales reconocen el final de 
la vida como muerte natural y brindan una atención integral con el fin de reducir el malestar físico y emocional del paciente 
y por consecuente de su entorno familiar. (19)

Como parte integral del sistema de atención e la salud, Enfermería abarca la promoción de la salud, la prevención de la 
enfermedad y los cuidados que se prestan a quienes padecen enfermedades de tipo físico, mental y aquellas con alguna 
discapacidad sin excepción alguna dentro de los grupos etarios, el nivel de atención que requieran y el entorno donde se 
encuentren. En este amplio abanico de atención de salud, los fenómenos que interesan al personal de enfermería son aque-
llas respuestas humanas a los problemas de salud (reales o potenciales) que presentan las personas, familias o la comunidad. 
Dentro de las funciones de enfermería podemos encontrar la defensa, el fomento de un entorno seguro, la investigación, la 
participación en las políticas de salud y en la gestión de los pacientes y los sistemas de salud, y la formación; sin embargo, 
la piedra angular dentro de estas funciones es sin duda alguna el cuidado de las personas, enfermas o sanas, evaluando 
sus respuestas ante la situación de salud por la que cursan para así ayudarlas a obtener su independencia o parte de ella lo 
antes posible o bien una muerte digna. (12)

Ahora bien, la aplicación e intervención de actividades deben relacionarse con un elemento principal, mismo que ayude a la 
interrelación profesional – paciente, por la complejidad de la situación, el enfermo requiere información, alternativas de aten-
ción, o las complicaciones a presentarse en el transcurso de la enfermedad, en donde las perspectivas, principios, valores y 
experiencia de una enfermera son elementos bases sobre la atención que van ligándose hacia un proceso sincronizado de 
la enfermedad con el ámbito científico, sistemático y humanista. Se establece la comunicación como herramienta principal 
dentro del área de enfermería hacia el adecuado manejo del paciente, una enfermera que sujete una comunicación fiable 
es capaz de relacionar, investigar, comprender e interpretar la situación del enfermo. (20)

El servicio de enfermería integra sus cuidados holísticamente, empezando por el manejo y control del dolor por medio de 
la correcta administración de medicamentos, la enseñanza sobre los procesos, tratamientos o procedimientos de la enfer-
medad, el apoyo integral – humanístico en el manejo de la autoconfianza, el afrontamiento y la espiritualidad (21), resuelve 
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diagnósticos fundamentales en las necesidades que originan cada individuo, las mismas que buscan ser atendidas por accio-
nes que oferten confort y seguridad en sus vidas. (22)

Finalmente, los cuidados paliativos en pacientes oncológicos presentan mayor demanda en las actividades del personal 
multidisciplinario, por ello se requiere una preparación tanto científica como humanista en cada uno de los profesionales 
de la salud. Enfermería siempre ha sido el profesional que más contacto tiene con el paciente y la familia; en estos casos, 
este servicio tiene una visión integral sobre la mejora en la calidad de vida, el propósito se centra en proporcionar todos 
los cuidados para cubrir las necesidades del paciente por medio de la comunicación, confianza y empatía generada con el 
paciente y su familia. (23)

La nutrición hace parte de los cuidados curativos y paliativos. Los pacientes con cáncer por la enfermedad misma y el tra-
tamiento presentan alteraciones nutricionales que requieren de atención especial. Las causas de los trastornos del apetito 
en los pacientes con cáncer avanzado son numerosas. En todo enfermo es necesario realizar una adecuada evaluación que 
permita identificar las causas tratables, antes de aceptar fácilmente que se deba a un desinterés natural por comer o a una 
respuesta emocional ante la enfermedad. Esto es fácilmente detectado por el servicio de Enfermería por la cercanía de estos 
al paciente en sí. (24)

El cuidado nutricional debe ir acompañado de actividad física y movilización del paciente (25), los cuales deben adaptarse a la 
condición de cada paciente. El abordaje nutricional de estos pacientes debe realizarse siempre teniendo en cuenta el deseo 
y los gustos del paciente. De esta forma se respeta el principio ético de autonomía y la dignidad del paciente. (26)

Sumado a ello, otra gama de servicios incluye la evaluación y manejo de los síntomas físicos, como dolor, náuseas y fatiga 
(21,27,28); el apoyo emocional y psicológico para pacientes y familias (6,29,30); la educación sobre la enfermedad y el tratamiento 
(30,31); la coordinación de atención con otros miembros del equipo interdisciplinario; y la defensa de los derechos y preferencias 
de los pacientes. (32,33,34)

Para ello deben poseer una serie de competencias esenciales como el conocimiento profundo de la oncología y los cuidados 
paliativos (35), habilidades excepcionales de comunicación y escucha activa (36,37), empatía y compasión (38), y capacidad para 
trabajar en equipo. (38,39)

Sintetizando, la enfermera tiene una posición privilegiada como miembro del equipo multidisciplinar porque, entre otras 
cosas, es la enfermera quien más tiempo pasa con los pacientes y sus familias. Sus intervenciones van dirigidas a mejorar la 
calidad de vida de los pacientes con enfermedades terminales, trabajan con el resto del equipo para aliviar los síntomas, fa-
cilitan el proceso de ajuste que deben atravesar los pacientes y sus familias y facilitan la comunicación entre paciente, equipo 
y familia. Además, fomentan la participación de la familia lo que posibilita la planificación de cuidados de contenido indivi-
dualizado, continuo e interdisciplinar. En el corazón de los cuidados paliativos está garantizar la comodidad de los pacientes 
y sus familias a través del control adecuado de los síntomas, satisfaciendo sus necesidades y brindando el apoyo emocional 
necesario. (2,40) Finalmente, es importante el papel de la enfermería en la Atención Primaria si se desea lograr cuidados palia-
tivos de calidad. (2,41)

CONCLUSIONES
La atención de enfermería en oncología paliativa es esencial para promover el confort, la dignidad y la calidad de vida de los 
pacientes con cáncer. Los enfermeros deben estar bien capacitadas en los principios y prácticas de cuidados paliativos para 
brindar una atención efectiva y compasiva a las personas que enfrentan un cáncer avanzado. El trabajo en equipo colabora-
tivo entre profesionales de la salud es vital para garantizar que los pacientes reciban una atención integral e individualizada 
a lo largo de su trayectoria con el cáncer.
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