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RESUMEN
Existen diversidad de normativas y protocolos para la prevención 
y control del acoso escolar, de los que no se conoce el alcance y 
efectividad de sus propuestas desde el ámbito profesional, aca-
démico, psicológico y pedagógico. El estudio tuvo como objeti-
vo identificar los programas de intervención que se han diseñado 
para la prevención y control del acoso escolar en niños, niñas y 
adolescentes. Se realizó una revisión sistemática integradora de te-
sis y artículos disponibles en las bases de datos desde 2019 al 2024. 
Se utilizaron palabras clave y operadores booleanos para ampliar 
el criterio de búsqueda. Se determinaron criterios de inclusión y se 
analizaron 13 documentos. Los programas de intervención contra 
el acoso escolar, según la evidencia científica, se relacionan con 
el diseño de cuestionarios para su detección y programas para la 
prevención; en su mayoría están encaminadas al último ciclo de 
educación primaria y para adolescentes. No se encontraron estu-
dios enmarcados en las primeras etapas escolares.
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ABSTRACT
There is a diversity of regulations and protocols for the prevention 
and control of bullying, but the scope and effectiveness of their 
proposals from the professional, academic, psychological, and pe-
dagogical fields is unknown. The study aimed to identify interven-
tion programs designed for the prevention and control of bullying 
in children and adolescents. An integrative systematic review of 
theses and articles available in databases from 2019 to 2024 was 
conducted. Keywords and Boolean operators were used to broa-
den the search criteria. Inclusion criteria were determined, and 13 
documents were analyzed. According to scientific evidence, inter-
vention programs against bullying involve the design of question-
naires for detection and prevention programs; most are aimed at 
the last cycle of primary education and for adolescents. No studies 
were found that focused on the early stages of schooling.
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El acoso escolar, también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar, maltrato entre iguales por abuso de po-
der o bullying, su término inglés. Es una forma extrema y característica de violencia escolar, referido a un comportamiento 
repetitivo de hostigamiento e intimidación. Debe cumplir requisitos invariables que lo definen: que sea entre pares, que 
sea constante en el tiempo, que implique un desequilibrio de poder y que constituya una experiencia de victimización.(1) La 
Organización Mundial de la Salud (OMS),(2) lo define como: el uso intencional de la fuerza física o el poder, la amenaza o el 
hecho, contra uno mismo, contra otra persona o contra un grupo o una comunidad, que puede producir o tiene una alta 
probabilidad de provocar una lesión, muerte, daño psicológico, afectar el desarrollo o generar privaciones.

Hasta principios de la década de 1970, no se habían realizado investigaciones sobre el acoso escolar. Dan Olweus fue el 
pionero en explorar este fenómeno en Europa, en sus inicios en Suecia y Noruega. Más tarde, naciones como: Inglaterra, 
Japón, Países Bajos, Australia, Canadá y Estados Unidos comenzaron a mostrar interés por el bullying, lo que conllevó a la 
realización de estudios e investigaciones significativas debido a la gravedad de este comportamiento.(3)

Según un informe de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco) (por sus 
siglas en inglés), aproximadamente uno de cada tres estudiantes (32 %), ha experimentado acoso por parte de sus compa-
ñeros en el entorno escolar, al menos una vez en el mes, de igual manera, una proporción similar ha sido víctima de violencia 
física. La región con la mayor incidencia de acoso escolar es África subsahariana, donde el 48,2 % de los niños se ve afectado, 
seguida por el norte de África con un 42,7 % y Oriente Medio con un 41,1 %. En contraste, la intimidación es menos común 
en Europa y el Caribe, donde se reporta un 25 %, así como en América Central, un 22,8 %.(3)

A nivel mundial, Cuba no está dentro de las naciones que muestra mayores índices de violencia en sus escuelas por las mani-
festaciones de acoso escolar, lo cual no significa que este problema no merezca especial atención. En artículo publicado por 
Ruíz,(4) declara que estudios multicentros realizados en América por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) 
(por sus siglas en inglés) testifican que la prevalencia de este fenómeno en Cuba presentó la tasa más baja, un 4 %. Sobre 
el acoso escolar, a nivel nacional se han realizado investigaciones, desde la mirada sociológica, médica y pedagógica.(5,6,7,8,9)

Alfonso,(5) señala en su estudio que, en la práctica diaria, la información relacionada con este tema no se alinea con los ob-
jetivos establecidos por el Sistema de Salud Cubano, en el cual la atención a los adolescentes es un programa prioritario. Es 
lamentable que este fenómeno continúe en aumento, a pesar de que la incidencia no refleja las estadísticas actuales, lo que 
provoca que en la mayoría de los casos pase desapercibido en esta subpoblación de pacientes.(10)

Ruíz,(4) consideró que, al examinar la problemática en Cienfuegos, fue evidente que la provincia no está exenta de la falta de 
visibilidad de este fenómeno, dado que en los últimos cinco años no se han publicado estudios relacionados con el tema.

A nivel internacional,(11,12,13,14,15,16,17,18,19) existe diversidad entre normativas y protocolos, de los que no se conoce el alcance 
y efectividad de las diferentes propuestas. De forma similar, en Cuba,(5,8,9) se han desarrollado programas de prevención e 
intervención propuestos desde el ámbito profesional, académico, psicológico y pedagógico.

La investigación realizada tuvo como objetivo: identificar los programas de intervención que se han diseñado para la pre-
vención y control del acoso escolar en niños, niñas y adolescentes.

DESARROLLO
Se realizó una revisión integradora durante los meses entre febrero y junio del 2024 para desarrollar un análisis del contenido 
de tesis y artículos publicados relacionados con el acoso escolar. Para esta revisión se siguió la metodología propuesta por 
Arksey y O´Malley, a partir de parámetros recomendados por Fernández,(20) según la siguiente lógica: 

•	 Fase 1: elaboración de la pregunta de investigación.

•	 Fase 2: establecimiento de los criterios de inclusión y exclusión y búsqueda sistemática. 

INTRODUCCIÓN
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•	 Fase 3: revisión y selección de los estudios. 

•	 Fase 4: extracción de los datos. 

•	 Fase 5: análisis y reporte de los resultados.

La pregunta formulada para la revisión se desarrolló bajo la metodología paciente-intervención-comparación-resultados, 
(PICO) (por sus siglas en inglés) (21) y fue la siguiente:

P = Paciente/Población: niños, niñas y adolescentes.

I = Intervención: intervención para la prevención y control del acoso escolar.

C = Intervención de comparación: no procede.

O = Outcome/Resultados: programas de prevención y control del acoso escolar.

¿Cuáles son las intervenciones que se han diseñado para la prevención y control del acoso escolar en niños, niñas y ado-
lescentes?

Los criterios de inclusión para la búsqueda fueron: tesis y artículos publicados a texto completo en inglés y español, que 
estuvieran disponibles en sitios especializados y revistas científicas, disponibles en las bases de datos seleccionadas: CUMED, 
DIALNET, IBECS, LILACS, Medline/PubMed, SciELO y Google Scholar, que tuvieran relación con la temática, que se hubieran 
publicado durante los últimos cinco años, desde el año 2019 al 2024, que presentaran la metodología y el marco referencial 
teórico seleccionado.

Los criterios de exclusión establecidos fueron: pesquisas que se encontraran repetidas en las bases de datos y presentaran 
solo resúmenes, textos que no guardaran relación con el tema, idiomas diferentes al español y el inglés y con fechas de 
publicación anteriores al 2019.

Las palabras clave utilizadas fueron: acoso escolar AND Bullying AND niño AND adolescente AND programa AND preven-
ción AND intervención.

Para la metodología de selección de los documentos se realizó la clasificación por medio de la discriminación: se inició por 
el título, posteriormente se filtró la selección por los resúmenes y finalizó con la revisión del texto completo de cada docu-
mento. Se utilizó el diagrama de flujo Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta Analyses (PRISMA) (por sus 
siglas en inglés). (22) (Tabla 1).
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En la pesquisa se encontraron 85 artículos y según los criterios establecidos fueron seleccionados 13. El flujo de la sis-
tematización de búsqueda en las bases de datos fue: identificación, selección, elegibilidad e inclusión. (Fig. 1).

La evaluación de la evidencia científica se realizó mediante un cuadro de síntesis para la informa-
ción obtenida de la búsqueda en las bases de datos y la filtración por los títulos, revisión de cada resu-
men y texto completo seleccionado, que integró distintas características del artículo, entre las que se incluye-
ron: autor, título, año, país, revista, base de datos, objetivo, tipo de estudio, resultados y conclusiones. (Tabla 2).
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Se analizaron 13 documentos en total, siete tesis y seis artículos, dos de ellos hacían referencia al análisis de cuestionarios de 
detección del acoso escolar y el resto se relacionaban con el estudio y diseño de programas de prevención e intervención. 
En las metodologías utilizadas se destacó la revisión bibliográfica y dentro de ellas, la revisión sistemática; según el enfoque 
de la investigación se encontraron estudios cuantitativos y cualitativos.

En el contexto del análisis de cuestionarios para la detección del acoso escolar, González, (13) realizó un estudio comparativo 
de nueve instrumentos diseñados para identificar este fenómeno en estudiantes del último ciclo de Educación Primaria y en 
adolescentes. Se realizaron tres tipos de análisis para identificar tanto las fortalezas como las debilidades de los cuestionarios 
incluidos en la muestra, así como las tipologías y manifestaciones de acoso que se evaluaron con mayor frecuencia. Los 
hallazgos indicaron que el acoso físico y verbal fueron las formas comúnmente evaluadas y que las manifestaciones más 
frecuentes incluyeron agresiones físicas o verbales, humillaciones públicas, invasiones a la intimidad y coacciones, además, 
el análisis de las fortalezas y debilidades subrayó la importancia de tener en cuenta a los diferentes agentes que forman 
parte del contexto en el que se produce el acoso. Este estudio proporcionó una visión integral que resulta valiosa para la 
identificación del acoso escolar.

En este mismo sentido, Herrera, (15) realizó una adaptación transcultural al español hablado en Argentina del cuestionario 
APRI para la pesquisa de acoso escolar en adolescentes y, posteriormente, la reducción de incisos mediante un proceso 
matemático (análisis factorial exploratorio) y conceptual (comité de expertos). En el estudio participaron adolescentes de 
13 a 17 años que cursaban estudios secundarios en dos escuelas estatales. Dentro de los resultados, se obtuvo una versión 
abreviada del cuestionario, conformada por 14 incisos divididos en dos dominios: maltrato físico y victimización verbal y 
social. El cuestionario abreviado obtenido mostró equivalencia semántica con la versión original y una adecuada validez de 
contenido.

Enmarcado en el estudio de los programas para la prevención e intervención en acoso escolar, varios autores han realizado 
revisiones bibliográficas sobre el tema. Estévez, (11) realizó una revisión sistemática de 11 programas desarrollados en España 
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y que incluyeron una evaluación de la eficacia de su implementación. De ellos, solo siete se centraron en evaluar la eficacia 
de la intervención por la vía de medidas, que cumplimentaron los participantes en situaciones de pre-test y post-test. Dentro 
de los programas analizados, se destacó el programa de intervención psicológica para la disminución y prevención del aco-
so escolar, desarrollado por Calderero en el año 2014. El programa se centró en los roles de víctima, agresor y observador, 
aunque estuvo dirigido a todos los estudiantes.

Dicho programa tiene como objetivo intervenir en los estudiantes para prevenir y reducir conductas de acoso en la escuela. 
Según sus autores, el programa pretende desarrollar habilidades nuevas que no existen en el repertorio conductual del 
alumno y que son necesarias para saber convivir con los demás de forma adecuada y extinguir aquellas conductas agresivas 
o pasivas que entorpecen los comportamientos sociales. El programa ha mostrado una alta eficacia como herramienta de 
intervención para disminuir el acoso escolar al desarrollar o mejorar en los estudiantes las habilidades sociales necesarias 
para la interacción social pacífica y la resolución asertiva de conflictos y reducir las conductas agresivas.

De igual manera, Cladera, (16) en su tesis de grado realizó una revisión de programas de intervención y/o prevención contra 
el acoso escolar en centros educativos de España. Entre sus resultados declaró que todos los programas contra el acoso 
escolar en las aulas son imprescindibles para erradicar dicha problemática, y con los que se ha demostrado su eficacia al dis-
minuir casos de violencia escolar y que ha incrementado una mejora en las relaciones interpersonales, la seguridad y el am-
biente escolar. Resaltó la necesidad de participación de los agentes sociales, los docentes, los padres, madres y el alumnado.

Otros autores como López, (17) publicaron los resultados de una revisión integradora en relación a los programas de erradi-
cación y prevención que se aplicaron en instituciones educativas. En su artículo describen los programas: Olweus, Sheffield, 
SAVE, Anti-bullying ABC.

En relación al diseño de programas, varios autores han publicado artículos y tesis con resultados enmarcados en el diseño 
y otros en su implementación y evaluación. Dentro de los artículos científicos, Herrera, (14) realizó un estudio mixto que per-
mitió la implementación de un programa de intervención para prevenir y mitigar el bullying, a partir del fortalecimiento de 
habilidades socioemocionales, desarrollado en una institución educativa oficial del municipio de San Juan de Pasto, sur de 
Colombia. Como resultados declaró una disminución en la prevalencia del rol de agresor y agresor-victimizado, en compa-
ración a un menor cambio en el rol de victimización, a su vez, hicieron evidente un incremento en el reconocimiento de la 
dinámica del acoso escolar y un mayor uso de las habilidades socioemocionales por parte de los participantes en el contexto 
educativo.

En Cuba, fue evidente, en el artículo publicado por Alfonso, (5) el diseño del programa de intervención: En la escuela un 
mundo mejor es posible, con el objetivo de establecer un espacio de reflexión acerca de la problemática del bullying o 
acoso escolar y la creatividad como desafíos hoy en el contexto de la sociedad. Para la realización del estudio cualitativo se 
seleccionaron 18 adolescentes del municipio Bayamo por medio de un muestreo intencional. Se aplicó en los mismos lo-
cales de las consultas de psicologías y psiquiatría, en sesiones de trabajo grupal, con evidencias de su efectividad, mediante 
la aplicación del grupo formativo por métodos y técnicas de intervención para valorar la capacidad instituyente de forma 
creativa al acoso escolar.

Entre los resultados de las tesis seleccionadas, se destacaron los estudios realizados en España, relacionados con las pro-
puestas de intervenciones en diferentes ciclos de la educación. Merino, (12) elaboró una propuesta de intervención orientada 
al primer curso del segundo ciclo de Educación Infantil, basada en actividades centradas en aumentar el bienestar personal 
y social, el respeto mutuo, la resolución de conflictos y la inclusión entre sus iguales. Bartolomé, (23) realizó una propuesta 
metodológica, a partir de una intervención de educación para la salud dirigida a docentes, estudiantes, madres y padres del 
colegio público de Labastida. De igual manera, Esteban, (19) diseñó una propuesta de intervención socioeducativa basada en 
la prevención de las conductas de maltrato entre iguales mediante el trabajo en red con niños y niñas de Educación Primaria 
y con los distintos profesionales del contexto educativo. Para ello, utilizó estrategias educativas, de promoción de la empatía, 
de fomento de una comunicación efectiva y asertiva, de desarrollo de habilidades sociales y emocionales y el desarrollo de 
un entorno seguro y respetuoso.

En Cuba, se han publicado dos tesis de Maestría, relacionadas con la prevención del acoso escolar. Pérez, (8) diseñó y validó 
por criterio de especialistas una intervención psicoeducativa dirigida a docentes para la prevención del acoso escolar en la 
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adolescencia, en el municipio Holguín. El diseño de la intervención se realizó a partir de la identificación de necesidades de 
aprendizaje en relación a las habilidades de afrontamiento, desconocimiento de las causas y consecuencias y la inadecuada 
identificación de los factores de riesgo que propiciaron la aparición del acoso escolar. La otra tesis, publicada por Lorente, 
(9) elaboró un plan de prevención integral, con medidas encaminadas a la detección de acciones de acoso escolar, la sen-
sibilización con el tema de los participantes y su enfrentamiento en la enseñanza secundaria. Se realizó en el municipio San 
José de las Lajas, Mayabeque. Ambos resultados, se enmarcaron en el diseño y la validación sin lograr su implementación 
para la evaluación de sus resultados.

Dentro de los resultados de las investigaciones seleccionadas para la realización de la revisión integradora, solo uno mostró 
resultados de la evaluación de la aplicación de un programa de prevención contra el acoso escolar. Delgado, (18) en su tesis 
de grado, evaluó el impacto del programa San Miguel ante el bullying en estudiantes de secundaria de una institución edu-
cativa pública en Perú. Se observó, a partir de los resultados de la prueba de Wilcoxon, que el valor p correspondiente al 
índice global y a las cuatro dimensiones del bullying fue inferior a 0,05. Esto sugirió que hubo una disminución significativa 
en la valoración de la variable bullying tras la implementación del programa.

A juicio de los autores, los estudios consultados hicieron evidente la importancia de la utilización de cuestionarios y progra-
mas para la prevención y detección del acoso escolar, sin embargo, consideran necesario destacar la necesidad de impulsar 
la formación, la investigación y la práctica en relación con el diseño de nuevos instrumentos y programas, su implementación 
y evaluación del impacto.

El acceso limitado a bases de datos y artículos que requieren de pago para obtener el texto completo, constituyó una limi-
tación significativa en la investigación.

CONCLUSIONES
Los programas de intervención contra el acoso escolar, según la evidencia científica, se relacionan con el diseño de cues-
tionarios para su detección y programas para la prevención. En su mayoría están encaminados al último ciclo de educación 
primaria y adolescentes. No se encontraron estudios enmarcados en las primeras etapas escolares. Los resultados se centran 
en el diseño y muy pocos hacen referencia a la implementación y evaluación del impacto de la aplicación del programa de 
intervención contra el acoso escolar.
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